ОБРАЗАЦ ЗА РЕКЛАМАЦИЈУ


	Попуњава трговац
	Назив:
	Адреса:

	
	
	

	
	Број телефона:
	Електронска пошта:

	
	
	

	Попуњава потрошач
	Име и презиме потрошача:

	
	

	
	Адреса:
	Email:

	
	
	

	
	Контакт телефон:

	
	Датум закључења уговора:
	Датум пријема робе:

	
	
	

	
	Број рачуна:
	Роба купљена дана:

	
	
	

	
	У складу са Законом о заштити потрошача, овим путем изјављујем рекламацију на купљени производ због несаобразности/недостатка

	
	
	

	
	Рекламација се односи на производ:


________________________________________________________________________
(унети податке о производу)

	
	
	

	
	Несаобразност/недостатак купљеног производа се огледа у:

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
(описати несаобразност/недостатак)

	
	
	

	
	Потпис потрошача:
	Датум изјављивања рекламације:

	
	
	



Важне напомене:
· Попуњени образац потрошач може да достави: (1) лично на адреси: ул. Милене Павловић – Барили бр. 4, 34000 Крагујевац; (2) путем поште као писмо са повратницом на исту адресу као и под тачком (1); (3) на имејл адресу трговца: pure.prodaja@healthandmore.rs.
· Потрошач је дужан да достави рачун на увид или други доказ о куповини (копија рачуна, слип и сл.).
· У договору са трговцем, потрошач је дужан да достави и робу коју жели да рекламира.
· Трговац је дужан да одговори на ову рекламацију у законском року од 8 дана од дана пријема рекламације.
